Altalanos szerz6dési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a www.tuzfiaibolt.hu (tovabbiakban Webdaruhdz, Szolgaltaté) hasznalatanak
feltételeit az aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime:
http://www.tuzfiaibolt.hu/

A webaruhaz lizemeltet6jének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: Tz Fiai Kézmives Szocidlis Szovetkezet

Székhely cime: 5200 Torokszentmiklds, Kisfaludy utca 11.
Cégjegyzékszam: Cg.16-02-002042

Nyilvantartdst vezetd cégbirdsag: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjel: 25713273-2511-121-16

Adészam: 25713273-2-16

Bankszdmlaszamunk: Takarékbank Zrt. 69300176-17001797-00000000

Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa:

1. Aregisztracio illetve vasarlas sordn (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webdaruhaz szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF feltételeinek elfogaddsa esetén a jelen
ASZF szerinti szerz6dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaldja kdzott.

2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait.
Nem regisztralhat és nem kildhet megrendelést sem.

A megrendelés lépései:
http://www.tuzfiaibolt.hu/utmutato

Az adasvételi szerz6dés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kild a Webaruhdz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést e-mailben
visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon létre a vasarlé (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés
megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesiil az
ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgéltatast igénybe venni.)

2. A felhasznalé elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerzédés irasban megkotdttnek mindsil, és arra
Magyarorszag joga iranyadd. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhdz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A
felhasznald szamara a Webaruhazba térténd bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja,
mentheti vagy kinyomtathatja.
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A termék Iényeges tulajdonsagai:

A termék Iényeges tulajdonsagait a felhaszndldk megtekinthetik a termékek bemutatd oldalain.
Arak:
A Webdruhazban kdzzétett drak AFA-val ndvelt bruttd drak, amelyek tartalmazzak a termékek arat.

Szallitasi feltételek:

1. A szallitdsi hataridé a beérkezett rendelés id6pontjatél szamitott 5 munkanapon beliil, készleten 1évé
termékek esetében. Amennyiben a a termék atmenetileg nincs készleten, akkor errdl a szolgdltatd értesiti a
vasarlot. Ebben az esetben a szallitasi id6 valtozhat.

2. A termékek kiszallitasat a szolgdltatd a vdsarloval egyeztetett id6pontban végzi. A szallitdsi mddokrdl a
https://www.tuzfiaibolt.hu/szallitasi-feltetelek oldalunkon tajékozddhat.

3. A vasarlo koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni.
Sériilt csomagolds esetén a hibat a helyszinen jegyz6kdnyvben kell régziteni.

Fizetési modok:

1. Készpénzes fizetés
Készpénzes fizetés a megrendelt termékek atvételekor, futarral torténd kiszallitas esetén utdnvétel. Személyes
atvételkor, illetve a "BUDAPEST FUTAR" szolgaltatasunk igénybevételekor bankkartyaval is fizethet.

2. Atutalas (el6re utalds)

Banki atutalds kozvetlenil bankszamlankra. Bankszamlaszdmunk: Takarékbank Zrt. 69300176-17001797-
00000000, kedvezményezett: T(iz Fiai Kézmives Szocialis Szovetkezet. A megjegyzés rovatban kérjik
feltlintetni a megrendelés sorszamat!

3. BARION online bankkartyas fizetés, vagy BARION e-pénz

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkdrtya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

RESZLETEK: BARION.COM

Elallasi jog:
1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez: Eldllasi/Felmondasi mintatajékoztatd
Elallasi/Felmondasi jog

On a termék atvételi napjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerzédéstél.
Hasonléképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

On eldlldsi/felmondasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének napjatdl (a megrendelés
véglegesitésétdl) a termék atvétele kdzotti idészakban is.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az aldbbi cimre:
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Tz Fiai Kézmives Szocialis Szovetkezet
5200 Torokszentmiklds, Kisfaludy utca 11.
info@tuzfiaibolt.hu

Ebbél a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a postazasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési maéd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Utmutatd az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitdltéséhez:
Illessze be a kovetkez6 idézbjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tébb termék szolgdltatasakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tébb tételbsl vagy darabbdl 4ll6 termék szolgdltatasakor: ,amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”;

e) termék meghatarozott id6szakon belili rendszeres szolgaltatdsdra vonatkozé szerz6dés esetében: ,attél a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy atveszi az elsG terméket.”

Illessze be vallalkozdsa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat és elektronikus levelezési cimét.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszto a szerz6dés alapjan terméket vett at és él az elallas/felmondas jogaval, ugy koteles szamunkra

a

Tz Fiai Kézmives Szocialis Szovetkezet
5200 Torokszentmiklds, Kisfaludy utca 11.



cimre a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14
napon belil visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli!

On kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat
miatt kovetkezett be.

Elallasi nyilatkozatminta

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: T(iz Fiai Kézmives Szocidlis Szovetkezet
5200, Torokszentmiklds, Kisfaludy utca 11.
Telefon: +3630/2780461

E-mail: info@tuzfiaibolt.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

( Itt szlikséges a szerzGdés targyaul szolgald termék vagy szolgéltatas megjel6lése)

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

A megrendelés szama:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Panaszkezelés, vitarendezés

Szolgaltaté célja a Honlapon keresztiil fogadott megrendelések pontos, megfelel6 minGségl és vallalt
hataridén belll torténé teljesitése és a Felhaszndldk magas szint( kiszolgalasa. Ha a Felhaszndlénak ennek
ellenére a megrendelések teljesitésével, vagy az atvett termékekkel kapcsolatosan panasza van, Ugy panaszat
a Szolgaltatd elérhetBségein postai Uton irdsban, e-mailben, telefonon vagy személyesen is kézolheti.

Szolgaltaté a szdbeli panaszokat amennyiben azzal egyetért, akkor azonnal kezeli, mas esetben, vagy ha a
panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, akkor a panaszrél jegyzékonyvet készit a panasz mielGbbi
megvizsgdlasa és kezelése céljabdl; az elkésziilt jegyz6konyvrél, annak tartalmardl a Szolgdltatd haladéktalanul
masolatot kiild vagy ad at a Felhasznalé részére.

Az irdsbeli panaszokat a Szolgaltatd harminc napon belll kételes megvalaszolni, a panasz elutasitdsa esetén az
elutasitas okat megindokolja. A panaszokrdl készilt jegyzékdonyveket és az azokra adott valaszokat a
Szolgaltaté ot évig meglrzi és hatdsagi ellenbrzés sordn a hatdsdgnak kérésre bemutatja.



A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell legalabb a kovetkez6ket: a fogyasztd neve, lakcime, a
panasz elGterjesztésének és a jegyz6konyv elkészitésének ideje, helye, médja, a panasz részletes leirasa és a
panasz el6terjesztése soran a Szolgaltatd részére benyujtott/bemutatott kapcsolédd dokumentumok, iratok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a jegyzGkonyvet felvevd személy aldirdsa, személyes szdbeli panasztétel
esetén a panasztevd alairdsa.

Felek a vitds lgyeiket békés uton prdbadljdk rendezni.

Ha a Felhasznalé a panasz elutasitdsat nem fogadja el, akkor panaszdvalbékélteté testiileti eljarast
kezdeményezhet. A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérSl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
értelmében kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése; feladata
tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén
ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltet6é Testilet latja el. Az Eurdpai Bizottsag létrehozta a
http://ec.europa.eu/odr URL cimen elérhet§d honlapot (ODR-platform), amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggdtolna Gket ebben.

A Szolgaltatot egytttmikodési kotelezettség terheli a békéltetd testileti eljardsban, mely kiterjed a vélaszirat
megkildési és a megjelenési kotelezettségre is. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltets testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

Ha a Felhasznalé nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy a békéltet6 testiileti eljards nem vezetett
eredményre, akkor a Felhasznaldnak lehet6sége van a Felhasznalé lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalnal

a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, vagy birdsaghoz fordulni az panaszanak rendezése érdekében.

A jarasi hivatalok elérhetéségei a kbvetkezd URL cimen érhetdk el: http://jarasinfo.gov.hu/
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A teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu



Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu ; bekeltetes@fmbkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei BékéltetS Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu



Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu



Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molndr Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu ; zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd eljarasrdl tovabbi tajékoztatd informaciok elérheték a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
weboldalon.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagral és a jotallasrdl szdlo tajékoztatd

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez: A kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrél és a
jotallasrdl sz616 mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?
On a Tlz Fiai Kézmives Szocidlis Szovetkezet hibas teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzGdéstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil koz6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hédnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a T(iz Fiai Kézmives Szocialis
Szovetkezet véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - viélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hib3aja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallas jogaval?
Hib3s teljesités esetén szerz6dés alapjan a Tz Fiai Kézmives Szocidlis Szovetkezet jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A termék jotdllasi jegyén feltlintetett hataridGig.



Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6téllasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl figgetleniil
megilletik.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja:

1. Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jétallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta

téndl (Szolgdltatd cime). Ekkor az Szolgdltatdé munkatarsa a kifogasardl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben
rogziti:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idGpontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének madjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyz6konyvben rogziti.
A jegyz6konyv masolatat a vasarlo atadja.

2. irasban torténd bejelentés

A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltaténak (Szolgaltaté cime) kildott levélben,
vagy elektronikus levélben (Szolgaltaté email cime ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

A fentieket tudomasul véve haszndlhatja csak a www.tuzfiaibolt.hu webaruhazat.

K6szonjuk, hogy végigolvasta.


http://www.tuzfiaibolt.hu/

